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RESUMO:

Este artigo traga comentarios sucintos sobre a posi¢do da lingua
portuguesa como ativo econdomico no mundo contemporaneo. Suas teses
fundamentam-se na constatacdo de que ha um grande potencial econdmico
nos paises de lingua portuguesa em face da posi¢do privilegiada que essa
lingua ocupa no cenario dos idiomas mais usados nas redes sociais, bem
como na riqueza cultural que expressam. O texto serve-se de alguns conceitos
basicos sobre linguistica e economia oferecidos pela literatura especializada
contemporanea.
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ABSTRACT:

This article offers a brief comment on the position of the Portuguese
language as economic asset in the contemporary world. Its theses are based
on the findings that there is great economic potential in Portuguese-speaking
countries, given the privileged position that this language occupies in the
scenario of the most used languages on social networks, as well as the cultural
richness they express. The text makes use of some basic concepts on linguistics
and economics offered by contemporary specialized literature.
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Muito se tem dito nestes dias sobre o valor econémico da lingua
portuguesa no concerto das relagdes internacionais. Dentre os textos que se
tém escrito sobre o tema, destaco o opusculo O valor da lingua portuguesa:
uma perspectiva econémica e comparativa (Esperanga et alii, 2012), umaboa e
sintética introdugdo aos principais aspectos da correferéncia lingua-economia.
Varios nimeros promissores sao apresentados pelos autores, nao obstante ndo
se possa aquilatar de imediato a relevancia de alguns deles em uma efetiva
verificagdo do valor que o portugués detém hoje no mundo comercial e
industrial. Segundo dados do Banco Mundial, divulgados em julho de 2011
(Esperanga et alii, 2012: 13), a lingua portuguesa conta com 254,44 milhoes
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de falantes nativos, o que equivale a 3,66 % da populagdo mundial, e os sete
paises que a acolheram como idioma nacional detém um PIB de 1 bilhdo e 807
milhdes de euros. Para essa ultima cifra decerto contribui exponencialmente o
Brasil, situado em sétimo lugar no ranking mundial.

Outros dados interessantes oferecidos pela mesma fonte dizem respeito
ariqueza produzida pela diaspora portuguesa, espalhada em paises da Europa,
América do Norte, América do Sul e Africa, cujo montante chega a 56 milhdes
de euros. Ademais, fato de expressiva correlagdo com os niimeros aqui citados,
a lingua portuguesa, segundo o Internet World Stats, conta com cerca de 87
milhdes de usuarios na Internet, nimero que a situa no quinto posto entre
as linguas mais usadas na Web, atras do inglés, do chinés, do espanhol e do
japonés'. Em que medida essa estatistica influencia a avaliagdo do portugués
do ponto de vista econdomico e que projecao se poderia fazer para o futuro das
relagdes comerciais ndo s6 entre paises de lingua portuguesa, como também
entre paises de lingua portuguesa e de outras linguas de cultura?

Em uma sociedade multicultural e globalizada, a interacao entre lingua
e economia evidencia-se em cada ato praticado. Isso porque, se de um lado o
mundo econdmico impde um processo permanente de desenvolvimento global,
de outro lado situam-se as pessoas que atuam como empreendedores nesse
processo e que, obviamente, devem comunicar-se de forma rapida e eficaz.
De nada servem as novas conquistas tecnologicas no campo da informagao,
que a tornaram incrivelmente rapida, para ndo dizermos imediata, sem que
se dé conta que ainda usamos a lingua como principal meio de comunicagao,
razao por que em situacdes especificas da interagdo econdmica, tais como o
comércio internacional e a gestdo de bens e servigos, a lingua deve ocupar o
centro das preocupagdes em se tratando de produtividade e eficiéncia.

Por outro lado, se admitimos que a lingua mantém-se como o principal
instrumento da comunicagdo humana, ndo menos verdadeira é a constatagdo
de que ha, no contexto atual da globalizagdo, uma area sensivel de conflitos e
confrontos decorrentes da diversidade linguistica e do frequente contato que
as linguas mantém entre si no cotidiano das praticas sociais. Em outros termos,
o contato linguistico gera situagdes de conflito (ndo necessariamente conflito
armado ou de alguma forma vinculado a violéncia fisica) que levam a um
cenario politico pouco adequado ao natural fluxo das relagcdes econdmicas.

Emum interessante estudo sobre essarelagao conflituosa, Frangois Grin
(2003) traca referéncia a trés vinculos entre lingua e economia que devem ser
levados em considerag@o. O primeiro desses vinculos diz respeito a influéncia
dos fatores microecondmicos e macroecondmicos no futuro das linguas. Em

1- http://www.internetworldstats.com/stats7.htm
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nivel microeconomico, por exemplo, o preco de produtos e servigos atrelados
especificamente a dada lingua (como o caso de livros) pode afetar a presenca
dessa lingua no mercado, seja diretamente, em face da decisdo do consumidor
de adquirir ou ndo os referidos produtos, seja indiretamente, mediante maior
ou menor oferta de servigos publicos, tendo em vista os respectivos custos
de producdo. No plano macroecondomico, o comportamento do comércio
internacional também pode influenciar o transito de determinadas linguas nas
rodas de interagdo negocial, seja informalmente, na boca dos atores da vida
econdmica, seja formalmente, em face das escolhas linguisticas das grandes
corporagdes internacionais como veiculo de comunicagao interna.

Um segundo vinculo se observa entre as variantes de uso linguistico
e as forcas econdmicas que regem as relagdes sociais. Por exemplo, a
competéncia e o desempenho linguistico de uma pessoa pode garantir-
lhe recompensa salarial, mas semelhante recompensa serd maior se 0 bom
desempenho for em linguas consideradas economicamente mais relevantes.
No plano macroecondémico, a densidade demografica de uma comunidade
linguistica pode estimular a demanda agregada de produtos e servigos
especificos para falantes dessa lingua. Ha, por seu turno, uma correlagao entre
os planos micro e macroeconomicos: a ascendéncia de um competidor sobre
os demais (devida talvez ao fator microeconémico do melhor desempenho
linguistico) normalmente facilitard o acesso aos recursos econdmicos ou
proporcionara melhores condi¢des para lucratividade, fato que certamente
refletird beneficamente no plano macroeconémico.

Por fim, um terceiro vinculo entre lingua e economia situa-se
justamente na hipotese de argumentos economicos interferirem no plano
da politica linguistica. O exemplo oferecido por Francois Grin remete-nos
as estratégias de apoio as linguas minoritarias. Havera opinides contrarias,
digamos, em face dos altos custos que as medidas estatais em prol da
preservacao e valorizag@o dessas linguas podem gerar (fato que trara a pauta
de discussdes fatores econdmicos), ao passo que outras opinides argumentarao
que tais medidas valem a pena, recorrendo a um raciocinio econémico que se
baseia na ponderagdo das vantagens e desvantagens de sua implementacao.
Em suma, tratar-se-a de um embate politico em que os economistas certamente
entrardo na briga.

Com efeito, ndo é de hoje que os economistas se introduzem na seara
da politica linguistica, ndo obstante tal fato seja praticamente desconhecido
dos linguistas (ndo exatamente desconsiderado pelos linguistas), mesmo os
que se dedicam ao estudo da lingua em sociedade. O primeiro testemunho
desta relacdo entre economia e linguistica talvez remonte aos estudos
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Raynauld e Marion (1972) acerca da correferéncia entre lingua e stafus social,
no sentido de que, sendo um fator étnico, a lingua falada por um individuo
pode contribuir para seu posicionamento nos estratos sociais. Esses estudos
pioneiros foram importantes na avaliagdo do poder econdémico de cidadaos
negros e brancos nos Estados Unidos — falantes do Black English e do pattern
English, respectivamente -, bem como das diferengas socioeconémicas entre
falantes do francés e do inglés no Canada. A partir dos anos 70, varios textos
sobre desenvolvimento econdomico langaram a hipotese da lingua como capital
humano, de que decorreram teses importantes na area da economia educacional
—qualificar-se linguisticamente deixou de serum atributo desejavel na formagao
individual para constituir um imperativo do desenvolvimento social. Com as
teses de Vaillancourt (1980), esses dois atributos da lingua — o da qualificacao
pessoal e o do capital humano — passaram a ser considerados, em conjunto,
elementos fundamentais para a distribuicdo de renda no corpo da sociedade
e para a ascensdo do individuo na pirdmide social. Essa ¢ a perspectiva com
que hoje, no Brasil, se luta por maior atribuigdo de parcela do PIB a area da
Educacao e, em particular, a formagao linguistica do cidadao.

Em termos pragmaticos, cabe indagar em que medida as teses
recentes da economia situam o ensino de linguas (seja como L1 ou como L2)
como um fator decisivo para o aumento da remuneragdo advinda do trabalho.
A premissa amplamente acatada ¢ de que a qualificag@o linguistica esta
diretamente ligada a maior possibilidade de ganhar mais dinheiro, mas como
se estabelece tal vinculo no corpo da sociedade contemporanea? Segundo
Frangois Grin (2006: 17), a qualificacdo linguistica pode contribuir para o
incremento da renda trabalhista em duas frentes: em primeiro lugar, pertencer
a um grupo linguistico especifico pode conferir certa vantagem no mercado
de trabalho e trazer desvantagem aos concorrentes. Isso ¢ o que acontece,
por exemplo, quando o dominio da L1 é um fator determinante para se obter
melhores salarios num cenario em que outros fatores sdo considerados em
plano secundario. Em outras palavras, trata-se de uma situag@o especifica em
que o desempenho linguistico sera o diferencial para a percep¢ao de melhores
salarios na hipdtese de que todos os trabalhadores sejam equivalentes em
outros atributos igualmente relevantes. Para dar um exemplo, podemos citar
o mercado de venda de joias e pedras preciosas que tem como principais
compradores falantes de lingua inglesa como L1. Os vendedores de joias
obviamente devem ter qualificagdo diversificada para o exercicio da atividade,
tais como conhecer os tipos de gemas, o processo de fabricacdo, a procedéncia
das pedras etc. No exemplo em tela, se todos os empregados sdo igualmente
qualificados nesses aspectos, mas apenas um ¢ falante do inglés como L1,
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decerto esse sera um atributo que possibilitara melhor renda salarial.

Em segundo lugar, o dominio de linguas estrangeiras pode ser um
investimento bastante lucrativo, sobretudo se o empregador considera esse
dominio especialmente relevante. Cuida-se aqui, pois, de uma situacdo em
que, sendo todos os empregados isonomicamente qualificados em todos os
demais atributos, o dominio de uma lingua estrangeira possibilita que um dos
empregados exerca tarefas que os demais ndo podem exercer. O exemplo
acima dos vendedores de pedras preciosas presta-se bem para esse caso, na
hipotese de que apenas alguns sejam falantes fluentes do inglés como L2 e os
demais tenham conhecimento primario dessa lingua.

Umexemploanalogo, queexplicaessarelagaoentre lucro e desempenho
linguistico, esta nos programas de computador vendidos on /ine. Imaginemos
que duas empresas oferecam programas de protecdo para instalacdo nos
computadores pessoais, conhecidos como antivirus, que sejam equivalentes
em todos os aspectos. Obviamente, os programas de ambas as empresas sao
oferecidos em varias linguas, pois se destinam ao mercado mundial. No entanto,
apenas uma empresa preocupou-se em oferecer o programa em variantes de
uso de dada lingua (inglé€s americano e inglés britdnico ou portugués europeu
e portugués brasileiro), fato que acabou por conferir-lhe maior lucratividade,
pois os consumidores sentem-se naturalmente mais familiarizados com sua
variante de uso linguistico quando devem praticar tarefas que exigem o
correto entendimento de instrugdes em texto escrito. Nao sera dificil imaginar
que esta empresa ganhara uma fatia maior do mercado, desde que obviamente
divulgue adequadamente as vantagens linguisticas de seu produto.

Agora imaginemos uma terceira empresa que, embora ofereca um
produto de igual qualidade, considere excessivamente oneroso produzir o
programa de computador em numerosas linguas (possivelmente, restringir-se-
ia as mais bem indexadas na Internet World Stats). A empresa estaria partindo
da presungdo de que tal fato ndo diminuiria competitividade de seu produto, o
que realmente seria verdadeiro se outros fatores atuassem como um diferencial
que conferisse a esse produto melhor avaliagao em face dos demais. No entanto,
como seu produto ¢ equivalente aos demais do ponto de vista tecnoldgico,
evidencia-se que o diferencial linguistico atuara no sentido de conferir a essa
empresa uma fatia menor no mercado de programas antivirus.

Considerando toda essa digressdo sobre a relagdo entre lingua e
economia, voltemos ao nd da questdo: qual serda o valor econémico do
portugués hoje? Os indices referidos nas primeiras linhas deste texto nos
dizem que a lingua de Camdes ndo esta mal no concerto dos idiomas mais
falados no mundo, o que nos leva a acreditar que seu valor de mercado, afinal,
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¢ muito bom. Contudo, como nos advertem Alexandra Albuquerque e José
Paulo Esperanca, “o valor da lingua portuguesa, ou de qualquer outra, ndo
depende tanto do seu peso demografico, nem da vontade dos falantes, nem de
politicas isoladas, como das relagdes que cria, sejam elas cientificas, culturais,
artisticas, sociais e, muito especialmente, econémicas” (2010: 4). Fator mais
relevante vincula-se a presenga da lingua nas redes sociais, no sentido de
que a produ¢do de conhecimento e sua difusdo na era da internet passou a
seguir padrdes de cooperagdo e compartilhamento de tal ordem eficazes que
se tornaram o veiculo mais influente para produgao de informagao, avanco da
ciéncia e interacao cultural.

A tese, embora suscite acalorados debates sobre a real magnitude
da internet como principal meio de difusdo do conhecimento, goza hoje de
adeptos que logram fundamentar coerentemente o crescimento de relevancia
de uma lingua, do prisma econdmico, em face de sua presenga nas redes
sociais com veiculo de comunicagao. Trata-se aqui do “efeito de rede”, que se
caracteriza pela ampliacdo do niimero de pessoas que mantém contato entre
si mediante um determinado veiculo de comunicacdo. Assim como s6 ha
sentido, por exemplo, em adquirir uma linha telefénica se houver um niimero
significativo de pessoas de nossas relagdes pessoais ou profissionais dispostas
a também usar o telefone como meio de comunicacdo, também so6 nos
animamos a ingressar numa rede virtual de interagdo social, como o Facebook
ou o Twiter, se soubermos que outras pessoas de nosso interesse, sejam elas
pessoas naturais ou pessoas juridicas, também se dispdem a integrar a rede.
Nesse aspecto, a maior presenca de falantes de uma dada lingua no seio da
rede mundial resulta no aumento de seu valor econémico, ja que obviamente
no plano da interagdo linguistica da-se sempre preferéncia a construgdo do
discurso em lingua materna ou L1.

Hoje, as redes sociais conectam o individuo a uma imensa gama de
servigos publicos e privados, ai incluidos o comércio, a industria, as fontes
de conhecimento como bibliotecas, base de dados estatisticos, além daqueles
servigos ligados a administracao publica que afetam diretamente a populagao,
tais como o fornecimento de agua e energia elétrica. Nesse panorama,
evidencia-se que o nimero de usuarios de uma lingua confere grau especifico
de relevancia econdémica dessa lingua, de que decorre sua valorizagdo ou
depreciagdo como ativo na construgao do produto interno bruto dos paises em
que figura como idioma nacional. Considere-se que, em 2013, o site Semiocast
situava o portugués como a terceira lingua mais usada no Twitter*- atras do
inglés e do japonés — uma posicao marcante para a consolidacdo dessa lingua

2- Ver em https://thenextweb.com/news/61-languages-found-twitter-heres-rank-popularity.
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como ativo no plano macroecondmico. Ja em 20218, essa posicdo cai para o
sétimo lugar entre falantes de L1.

O inglés, ndo € de surpreender, figura como lingua usada em mais de
50 % das mensagens do Twitter, fato que revela a forte penetragao dessa rede
social nos paises anglofonicos e a tendéncia de usar-se o inglés como lingua
franca entre os usuarios dos paises ndo anglofonicos. Segundo o Semiocast®
a terceira posi¢do do portugués em 2013 ndo surpreendia, tendo em vista o
sucesso no Brasil das redes sociais e da comunicagdo em tempo real na Web,
de tal sorte que nove por cento das mensagens — cerca de 4,5 milhdes de
mensagens ao dia - sdo redigidas nessa lingua. Por sua vez, o site Statista* situa
o0 portugués como a sexta lingua mais usada na Internet, atras do inglés, do
chings, do espanhol, do arabe e do indonésio. A pesquisa, saliente-se, admite
que a lingua usada na Internet por um dado individuo ¢ a lingua nacional de
seu pais, embora se saiba que as pessoas podem alterar a lingua de interagao
com os demais membros da rede de acordo com suas preferéncias.

Esses dados atestam inegavelmente a relevancia do portugués como
meio de comunicagdo linguistica nas redes sociais. Isto porque as grandes
empresas ja se aperceberam da conveniéncia (talvez necessidade) de criar
paginas proprias como veiculo para a¢des de marketing que se disseminam
rapidamente entre os membros da rede. O conceito de marketing parece ter-
se firmado a partir dos anos 60 como um conjunto de agdes que vao desde a
criagdo até o compartilhamento de produtos no corpo da sociedade em geral,
ou seja, uma atividade que busca bem mais do que a simples propaganda
de bens e servicos. A rigor, as chamadas estratégias de marketing visam a
por o produto certo no local certo, satisfazendo interesses que, obviamente,
estimulam o consumo. Nesse sentido, o conforto ¢ a satisfagdo do consumidor
constituem um escopo imperativo das ac¢des de marketing, ja que, no cenario
de alta competicao instalado na sociedade contemporanea, decerto tera mais
€xito a empresa que conferir tais beneficios a quem se propde comprar um
produto qualquer.

Muitos teoricos das relagdes mercadologicas insinuam que o marketing
¢ a estratégia de comunicagdo que transforma um desejo em uma necessidade,
o que explicaria, decerto, sua face perversa, insufladora do consumismo
gratuito e irresponsavel. Seria como convencer uma pessoa de que um dado

3- Site da internet dedicado a informar os indices estatisticos de conversagdo no Twitter e no
Facebook em tempo real.

4- Statista ¢ uma plataforma de dados em redes sociais que fornece informagao as empresas
detentoras de marcas comerciais com o objetivo de avaliar sua competitividade ¢ o efeito das
campanhas por elas realizadas nos meios de comunicagio de massa.
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bem de consumo ¢ indispensavel para sua existéncia, ndo obstante seja apenas
um capricho de sua ansia de consumo. Evidente que o instrumento mais eficaz
para que se atinja esse escopo ¢ o da comunicacdo linguistica, ndo obstante
recentes estudos falem de uma “expansao sensorial” de fatores influenciadores
do comportamento humano na area do consumo (cf. Lindstrom, 2006). A
tendéncia € ir além da audicdo e da visdo, sentidos ligados a linguagem verbal,
para explorar igualmente o olfato, o tato e o paladar. Em outros termos, uma
empresa podera ter €xito significativo se estimular o consumidor mediante
experiéncia sensorial diversificada, criando uma aura de sensacgdes referentes
a sua marca empresarial, o que faz com que seja mais lembrada no cotidiano
dos estimulos sensoriais do que suas concorrentes. No estrito ambito da
linguagem, entretanto, as estratégias de marketing podem avangar na busca
de novos rumos, conforme, por exemplo, se percebe hoje no uso da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) nas redes sociais. Esse fator linguistico, sem
davida, amplia o segmento de pessoas interessadas ou dispostas a integrar um
grupo virtual para interagir no cotidiano e, do ponto de vista mercadologico,
alia a marca empresarial as iniciativas de inclusao social.

Em suma, nao se duvida hoje de que a lingua € um ativo econdémico
que atua decisivamente na construg@o do produto interno bruto (PIB) nacional.
Um projeto académico de pesquisa na drea da economia e do planejamento, que
aparentemente ainda esta por implementar-se, poderia avaliar acuradamente
o valor da lingua portuguesa para a constru¢cao do PIB brasileiro. A relagao
entre lingua e PIB, por seu turno, também integra o conjunto de argumentos
favoraveis a que se apliquem percentuais majorados de verbas publicas na
educacdo linguistica: os efeitos dessa politica de desenvolvimento economico-
social sdo daqueles cuja obviedade dispensa explicagdes. Cuidar da lingua
para fomentar a economia constitui tarefa urgente que reclama o interesse dos
especialistas e, sobretudo, dos agentes estatais, responsaveis pelo imperativo
crescimento econdmico, espelhado no PIB, e pelo desejavel desenvolvimento
econdmico, expresso no bem-estar da nagdo em termos de saude, educagio,
trabalho e outros indicadores sociais.
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